
EN CRÉDITOS, RIESGOS Y RECOBRO 
DE IMPAGADOS

MÁSTER
PROFESIONAL

DURACIÓN DE : 125 HORAS | 14 SEMANAS

RECONOCIDO POR :

LA ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACIÓN CIENCIA Y 
CULTURA ( UNESCO ) COMO PROGRAMA RECTOR MUNDIAL EN MATERIA DE 
CRÉDITO Y COBRANZAS.



OBJETIVOS
Generales y específicos

Otorgar buenos crédi tos comerciales y ejecutar las funciones de control  del 
r iesgo de crédi to para evi tar a los c l ientes morosos e insolventes .

Apl icar procedimientos prevent ivos para reducir el  r iesgo de crédi to de 
cl ientes cuando se conceden aplazamientos de pago .

Dominar las técnicas más ef icaces del credi t  management para la            
prevención de retrasos ( impagados) ,  anál is i s  de nuevos cl ientes, y              
seguimiento de los r iesgos v ivos .

Controlar la evolución de los saldos de cuentas por cobrar ,  detectar          
s i tuaciones anómalas, evi tar la moros idad de los c l ientes y tomar decis iones 
para prevenir pos ibles retrasos ( impagados) .
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Optimizar el Per íodo Medio de Cobros (PMC) para acortar el Per íodo Medio de 
Maduración Económico y los procedimientos más efect ivos para reducir el  
PMC mediante un mecanismo adecuado de cobro a cl ientes y tomar          
decis iones para prevenir pos ibles retrasos ( impagados) .

5

Desarrol lar todas las competencias claves requer idas en la di rección y     
conducción del departamento de crédi to y cobranza .

6

Potenciar estrategias de negocios para empresas de recuperación de deudas .7

Fomentar una exper iencia super ior en los serv ic ios de recobro de impagados .8

Apl icar las más avanzadas técnicas en negociación y recobro de impagados .9

El Máster Profes ional en Crédi tos,  R iesgos y Recobro de Impagados, avalado por CREDIT MANAGEMENT 
BUSINESS SCHOOL® y cert i f icado por la ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACIÓN,  
CIENCIA Y CULTURA (UNESCO) como PROGRAMA RECTOR MUNDIAL EN CRÉDITO Y COBRANZA, t iene como      
objet ivo pr imordial desarrol lar todas las habi l idades ejecut ivas en la adminis t ración de crédi tos,  r iesgos 
y en la gest ión y negociación de cuentas por cobrar haciendo uso de las herramientas más avanzadas 
en el área �

A L F I N A L I Z A R  E L M Á S T E R  P R O F E S I O N A L LO S  PA R T I C I PA N T E S  LO G R A R Á N :



METODOLOGÍA 
de estudio

PLATAFORMA On line

DIRIGIDO A:

CERTIFICACIÓN

CEO, CFO, Directores de Adminis t ración, Di rectores F inancieros, Tesoreros, Credi t  Manager, Col lect ion Manager, 
Gerentes de Crédi to y Cobranza, Ejecut ivos de Crédi to, Responsables de gest ión de impagados, Agencias de 
Recobro, Cal l ´s Centers ,  Aseguradoras, Bancos e Inst i tuciones F inancieras y Bufetes de Abogados .

Diploma Internacional avalado por CREDIT MANAGEMENT BUSINESS SCHOOL® como MÁSTER PROFESIONAL EN 
CRÉDITOS, R IESGOS Y RECOBRO DE IMPAGADOS .

El máster profes ional se desarrol la bajo la modal idad onl ine mediante v ideoconferencia interact iva desde nuestras Aulas V i r tuales 
ubicadas en Barcelona, España y Santo Domingo, Repúbl ica Dominicana que permiten la comunicación bidi reccional con los 
docentes .

Asimismo, todas las c lases que se imparten en directo son grabadas para que los estudiantes las puedan volver a ver cuando         
quieran .

Desde nuestra propia P lataforma de Formación Onl ine los as is tentes part ic ipan en las jornadas de formación, descargan los           
mater iales de estudio, as í  como, lecturas complementar ias de reconocidos autores que permitan profundizar el conocimiento y     
promover debates product ivos durante el desarrol lo de las act iv idades .

Durante las ses iones se comparten ejemplos práct icos extraídos del día a día y se real izan evaluaciones, anál is i s  de casos y tal leres 
práct icos sobre los temas discut idos .

Aula Vi r tual .  Clases Onl ine “EN VIVO” 
Vía Streaming 100% Interact iva .



CONTENIDO programático
MÓDULO 1
DESARROLLANDO TU POTENCIAL .  

MÓDULO 2 
INDICADORES, RATIOS Y KPI PARA LA ADMINISTRACIÓN DE CRÉDITOS Y 
COBROS .  

MÓDULO 3
RIESGOS DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y DE LOS PAGOS DIFERIDOS .

MÓDULO 4
FINANZAS OPERATIVAS .  

MÓDULO 5
LA GESTIÓN DEL PERÍODO MEDIO DE COBROS (PMC) COMO OBJETIVO 
ESTRATÉGICO .  

MÓDULO 6
EL CREDIT MANAGEMENT: SUS FUNCIONES Y COMPETENCIAS .

MÓDULO 7
ESTRATEGIAS DE R IESGOS Y POLÍT ICAS DE CRÉDITO .

MÓDULO 8
OTORGAMIENTOS DE CRÉDITOS COMERCIALES EN EL B2B .

MÓDULO 9
EL CRÉDITO NECESARIO Y EL L ÍMITE DE CRÉDITO .

MÓDULO 10
ACCIONES PREVIAS AL IN ICIO DE LA GESTIÓN DE COBRO DE IMPAGADOS .

MÓDULO 11
CÓMO RECONOCER LOS DISTINTOS TIPOS DE DEUDOR Y NEGOCIAR EL 
COBRO .

MÓDULO 12
LAS ESTRATEGIAS EVASIVAS DE LOS MOROSOS Y CÓMO ENFRENTARSE A 
ELLAS .  

MÓDULO 13
EL ARGUMENTARIO EN LA RECLAMACIÓN DE IMPAGADOS Y CÓMO NEGO-
CIAR ACUERDOS DE PAGO EXTRAJUDICIALES .

MÓDULO 14
LOS ESTILOS EN NEGOCIACIÓN DE COBRO, LOS DISTINTOS TIPOS DE 
NEGOCIADORES Y ASPECTOS ACTITUDINALES .  

MÓDULO 15
LIDERAZGO EJECUTIVO .

MÓDULO 16
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA GERENTES .

MÓDULO 17
COMUNICACIÓN PARA L ÍDERES .  

MÓDULO 18
DIRECCIÓN DE EQUIPOS .  

MÓDULO 19
CHANGE MANAGEMENT .  

MÓDULO 20
PLANIF ICACIÓN ESTRATÉGICA .  

MÓDULO 21
EXPERIENCIA SUPERIOR EN SERVICIOS DE RECUPERACIÓN DE DEUDAS .  

MÓDULO 22
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS PARA EMPRESAS DE RECOBRO .

MÓDULO 23
NEGOCIACIONES Y RECOBROS DISTRIBUTIVOS .

MÓDULO 24
NEGOCIACIONES Y RECOBROS INTEGRATIVOS .

MÓDULO 25
NEGOCIACIONES Y RECOBROS DISGREGATIVOS 

MÓDULO 26
NEGOCIACIONES Y RECOBROS TRIDIMENSIONALES .  

MÓDULO 27
NEURO NEGOCIACIÓN Y NEURO COBRANZAS .
 



CONTACTO

CURRICULUM VITAE
 Resumido de los profesores

Celular :  +1 809 488 2404 (Whatsapp)  |   Correo :  ngut ierrez@rosasnash .com  |   cr is t ina@perebrachf ie ld .com  |   
Página web: www . rosasnash .com  |   www .perebrachf ie ld .com

CREADOR DEL PARADIGMA DE LA   
COBRANZA MODERNA .
Experto Lat inoamericano en Reco-
bros y Negociación .
Licenciado en el área de las         
Relaciones Internacionales con   
postgrado en Derecho y Pol í t ica 
Internacional de la Univers idad   
Central de Venezuela .
Negociación del PROGRAMA DE 
NEGOCIACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE 
HARVARD .
Cuenta con más de 31 años de      
exper iencia en el dinámico mundo 
del recobro de impagados .
Ha desempeñado importantes cargos 
en departamentos de crédi to y 
cobranzas en destacadas empresas 
mult inacionales   como   Dun  & 
Bradstreet Informat ion Services,
Unisys y Anixter Venezuela .
Actualmente, t iene a su cargo la 
Dirección Ejecut iva (CEO) de ROSAS 
& NASH  en Repúbl ica Dominicana .

ENRIQUE
ROSAS GONZÁLEZ

CREADOR DE LA MOROSOLOGÍA ,  una 
nueva disc ipl ina de las c iencias  
empresar iales que estudia el 
fenómeno de la moros idad y busca 
fórmulas para combat i r la .
Abogado colegiado en el I lust re   
Colegio de Abogados de Barcelona .
Miembro asociado del Colegio     
Of ic ial  de Economistas de Cataluña .
Graduado en derecho y Máster   
Univers i tar io en el Ejerc ic io de la 
Abogacía por la UNIVERSIDAD          
INTERNACIONAL DE LA RIOJA .
Graduado en comunicación de las 
organizaciones por la UNIVERSIDAD 
DE BARCELONA ,  graduado en RRPP 
por la Escuela Super ior de RRPP de la 
Univers idad de Barcelona .
Tí tu lo de Postgrado en Experto en 
gest ión extrajudic ial  de cobro de 
impagados por la UNIVERSIDAD 
CAMILO JOSÉ CELA .
Actualmente desempeña el cargo 
de CEO en BRACHFIELD CREDIT AND 
RISK CONSULTANTS .

PERE
BRACHFIELD

DESCUENTOS IMPORTANTES EN FUNCIÓN DE LA FORMA 
DE PAGO

Precio 1.500,00   USD 
1.290,00     €


